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DIEGO FERNANDO BARRAGAN ORJUELA 
 
 

Dirección: Calle 4ª a bis n18c 26 

Barrio     : Eduardo Santos 

C.C         : 1010189796 

N°Celular: 3193655777 

E-Mail:diegob272@yahoo.es 

 

PERFIL PROFESIONAL 
 

Experiencia en servicio al cliente, atención al ciudadano, con alto sentido de empatía, prestando 

atención a los intereses de las personas en su labor mediante un trato ameno, cercanía, amabilidad y 

proximidad gracias a un gran sentido de Honestidad, Eficiencia, Paciencia, Puntualidad.   

INFORMACION ACADEMICA      

SECUNDARIA 

 

Instituto Educativo Distrital Eduardo Santos 

 

Grado 11 

Bogotá. 

 
 

SENA (2010-2012) 

 

Tecnólogo en Procesamiento de Alimentos 

 
 

Corporación Unificada Nacional de Educación Superior (CUN) (agosto 2016) 

 
Técnico en Medios Audiovisuales 
 
 
 

EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

SISBEN Consorcio CSV (18 de agosto de 2022-19 de abril de 2024). 

 

Labor como encuestador SISBEN para la implementación del sisben IV realizando encuestas para 
conocer el nivel socio económico a lo largo de Bogotá en estratos 1, 2 y 3 atención al ciudadano, porte 

de uniforme, uso de dispositivo electrónico, planillado, volanteo, trabajo en equipo, cartografía, 

ubicación de direcciones, atención por medio de redes sociales, cumplimento de metas. 

 

 

 

 

 

 



 

SISBEN Cruz Roja Colombiana (21 de abril de 2022-22 de julio de 2022) 

 

 

Según iniciativa del PMA (Plan Mundial de Alimentación) y por intermediación de la Cruz Roja 

Colombiana, se ejecutó la labor como de encuestas SISBEN enfocado en la población venezolana para 
conocer sus necesidades según las estadísticas aplicables por medio de la implementación del sisben IV 

realizando encuestas para conocer el nivel socio económico a lo largo de Bogotá en estratos 1, 2 y 3 

atención al ciudadano, porte de uniforme, uso de dispositivo electrónico, planillado, volanteo, trabajo en 

equipo, cartografía, ubicación de direcciones, atención por medio de redes sociales, cumplimento de 
metas. 

 

 

 

 

SISBEN Consorcio DOMUN (25 de enero de 2022-08 de abril de 2022). 

 

 

Labor como encuestador SISBEN para la implementación del sisben IV realizando encuestas para 
conocer el nivel socio económico a lo largo de Bogotá en estratos 1, 2 y 3 atención al ciudadano, porte 

de uniforme, uso de dispositivo electrónico, planillado, volanteo, trabajo en equipo, cartografía, 

ubicación de direcciones, atención por medio de redes sociales, cumplimento de metas. 

 

 

 

 

 

 

PROYECTAMOS (13 de noviembre de 2021-31 de diciembre de 2021). 

 

 

Función de encuestador PAP para la Secretaria Distrital de La Mujer, proyecto Sistema Distrital de 
Cuidado SIDICU, en la localidad de Barrios Unidos, estratos 3 y 4, mediante dispositivo electrónico y 

formulario. Ubicación de direcciones, planillado, cartografia, atención al ciudadano y demás funciones 
inherentes al cargo. 
 
  

 

 

 

 

CAPITAL SALUD (2 de octubre de 2020-4 de enero de 2021)  

 

Labores de registro de usuarios de vacunación en la localidad de Ciudad Bolívar, desde el Hospita 
Vista Hermosa. Además de funciones en Call Center agenciando visitas de vacunación domiciliarias 

para cohortes de población menor de edad. También labores de gestión documental,bodega, demanda, 
volanteo y atención al usuario. 
 

 

 
 

SISBEN Consorcio (5 de junio de 2019-19 de diciembre de 2019). 
 

Labor como encuestador SISBEN para la implementación del sisben IV realizando encuestas para 

conocer el nivel socio económico a lo largo de Bogotá en estratos 1, 2 y 3 atención al ciudadano, porte 

de uniforme, uso de dispositivo electrónico, planillado, volanteo, trabajo en equipo, cartografía, 
ubicación de direcciones, atención por medio de redes sociales, cumplimento de metas. 

 

 

 



 
 

  DANE (19 abril de 2018 –7 de octubre de 2018). 

 
 

Labor de realización de encuestas, para campaña del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 en 
distintas localidades de Bogotá, mediante dispositivo electrónico, atención al ciudadano, porte de 

uniforme, cartografía, planillado, volanteo, trabajo en equipo, ubicación de direcciones, atención por 

medio de redes sociales, cumplimento de metas. 

 

 

  Calzado Bata (1 de agosto de 2014-30 de junio de 2015). 

 
Atención al cliente, venta de productos de calzado en cuero, sintético y/o tela, accesorios tales como 
bolsos (sintéticos), medias, plantillas, botilos, juguetes, etc, manejo de bodega, embalaje, aseo. 
 
 

 

Éxito cll 43, Éxito cll 45 (diciembre 2013-febrero 2014). 

 

Labores de atención al cliente en el área de PGC, surtido, reintegro, aseo en cll 43; atención al 

cliente en el área vestier, aseo, reintegro y surtido de diferentes prendas de hombre mujer y niños 

en cll 45. 

 

 

 

Falabella C.C. Hayuelos (noviembre 2013). 

 
Funciones de surtido y reintegro de ropa para mujer y arreglo de armarios y mesas de 
exhibición, surtido y reintegro de productos de blanco y muebles. 
 
 

 

Supermercado Colsubsidio calle 26 (octubre 2013). 

 

Labores de empaque de diversos productos de despensa, hogar, aseo, miscelánea, etc. 

 
 

   

 

  911 Logística (2008-2010) 

 
Trabaje por espacio de dos años, pero no de manera continua, como operador logístico, con funciones 
como atención al público, organización del mismo y demás; en eventos tales como conciertos, fiestas, 
reuniones y convenciones. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
                                   

DIEGO FERNANDO BARRAGAN 

C.C. Nº 1.010.189.796 de Bogotá 



 





 

 
 
 
 



 



                                                  VCO S.A.                                 VCO CONSULTING 
 

CONSORCIO SISBEN CSV 
 

 
 

LA COORDINACION DE TALENTO HUMANO 
 

 
CERTIFICA 

 

Que el señor DIEGO FERNANDO BARRAGAN ORJUELA identificado con cédula 
de ciudadanía No. 1.010.189.796, laboro en nuestra compañía desde el dia 04 de 
agosto del 2022 hasta el 30 de octubre del 2023, desempeñando el cargo de 
ENCUESTADOR(a), por medio de un contrato por PRESTACION DE SERVICIOS. 
 
Realizando las siguientes funciones:  
 

 Realizar encuesta únicamente en el lugar de vivienda del solicitante, de 
conformidad con la metodología Sisbén IV, realizando todos los esfuerzos 
necesarios para la ubicación de los hogares a encuestar y para el total 
diligenciamiento de la ficha socioeconómica. 

 Debe quedar un soporte de las visitas realizadas; en este caso en cada visita 
se debe colocar en la puerta de la vivienda una parte del sticker del Sisbén. 

 Coordinar con el Supervisor los días a la semana, el cargue de las solicitudes 
asignadas y la sincronización en el software de demanda diseñado por el 
DNP 

 Aplicar y transmitir las encuestas que le sean requeridas como producto de 
los procesos de control de calidad o devoluciones adelantados por el 
supervisor del contrato. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
La presente certificación se expide en Bogotá, a solicitud del interesado, a los 27 
días del mes de noviembre de 2023. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
PAOLA PRADA CASTAÑEDA 
Coordinadora de Talento Humano 
CONSORCIO SISBEN CSV 
 
 
 
Elaborado por: Daniel Aldana.
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